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INTRODUGCAO

As Politicas Publicas que regulamentam os Planos Municipais de Saneamento
Basico (PMSB) tém como base a Lei n® 11.445/2007, que estabeleceu as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, posteriormente alterada pelas Leis n°
12.305/2010, n°® 13.308/2016, n° 14.026/2020 (Novo Marco do Saneamento) e n°

14.026/2020, além de outros ajustes normativos.

Conforme esses dispositivos, o Plano de Saneamento estabelece as condicdes
para a prestacao dos servigos de saneamento basico, definindo objetivos e metas

para a universalizagao e programas, projetos e agdes necessarios para alcanga-la.

Como atribuigdes indelegaveis do titular dos servigos, a Politica e o Plano devem
ser elaborados com participagao social, por meio de mecanismos e rocedimentos
que garantam a sociedade informacdes, representacdes técnicas e participagdes
nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagcao

relacionados aos servigos publicos de saneamento basico.

Desse modo, o presente documento apresenta a proposta de Mobilizagdo Social
para a efetividade da participagao social na elaboragao destas importantes politicas

publicas.

A Lei n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, foi posteriormente alterada por legislacbes complementares, com destaque
para a Lei n°® 14.026/2020 (Novo Marco do Saneamento Basico), que promoveu
mudancgas significativas no setor, atualizando e ampliando dispositivos da lei
original, estabelece o controle social como um de seus principios fundamentais e o
define como o “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de
formulacéao de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos

publicos de saneamento”.
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O objetivo deste plano é mobilizar a sociedade para sensibilizagao e participagao
no PMSB de Iguaragu, uma vez que é importante que a sociedade se envolva nas
discussdes acerca do plano, tendo a oportunidade de conhecerem e entenderem o
que acontece com o saneamento da sua cidade, discutirem as causas dos

problemas e buscar solugdes coerentes.

Tal objetivo pode ser melhor compreendido na exposi¢cao dos objetivos especificos

que seguem abaixo:

o Refletir as necessidades e anseios da populagao;

e Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua fungao
social;

¢ Envolver a sociedade durante todo o processo de elaboragao do PMSB;

e Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacao
e conservagao dos recursos naturais;

e Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestéo
ambiental;

e Estimular a criacdo de novos grupos representativos da sociedade nao
organizada através da criagdo de conselhos ou foruns relacionados a
tematica que defenda os interesses dos usuarios dos servicos de
saneamento basico, tendo em vista o principio da universalizagcdo desse
setor. Sendo assim, esses novos grupos deverao transpor a pratica de
defesa dos interesses privados disputados pelas pessoas organizadas,
mas, devera pautar o horizonte de atendimento da politica de todo o

territério de maneira equitativa.

Sendo assim, percebe-se a importancia dada ao estimulo a participagdo da
sociedade, processo que permitira elaborar um plano coerente e adequado com a
realidade local e capaz de promover a melhoria da qualidade de vida da populacéao

local propiciados por uma melhor prestacao dos servigos publicos de saneamento
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basico.

Dessa maneira, o PMSB, no que concerne a mobilizagdo social, abarcara

atividades para a mobilizagao social, tais como:

¢ Identificagcdo de atores sociais envolvidos no processo de elaboragao do
PMSB no municipio;

¢ |dentificacdo e discussao preliminar da realidade atual do municipio, no
ambito do saneamento basico;

e Capacitagao, audiéncias, encontros técnicos participativos;

e Divulgacédo da elaboracdo do PMSB a todas as comunidades (rural e

urbana), bem como a maneira que sera realizada tal divulgacéo.

Com a finalidade explicitada, este documento esta organizado em trés momentos.
O primeiro apresenta a relevancia da participagao social na democratizacdo das
politicas publicas no Brasil, com destaque para a compreensao deste processo na
conquista e afirmagao do Direito a Cidade, em seus aspectos tedricos e politicos.
A segunda traz em linhas gerais, as diretrizes preconizadas no Estatuto das
Cidades (lei 10.257/2001) no que diz respeito aos processos democraticos para a
efetivagcdo das politicas urbanas, destacando-se dentre estas, o Saneamento
Ambiental. Finalizando, trataremos dos procedimentos metodoldgicos de execugao
do Plano de Mobilizagdo Social (PMS), considerando as orientagées normativas e
pedagogicas do trabalho técnico social adotado a ser desenvolvido no municipio

de Iguaragu.

Vale destacar que as orientagdes normativas e pedagdgicas estdo pautadas nos
principios democraticos e de educacao popular, sendo assim, buscar-se-a atender
as demandas legais de controle social prevista em Constituicao vigente, Estatuto
das Cidades, e, Lei n® 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento Basico)

através da adogao de procedimentos que garantam a participagao social efetiva.
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Nesse sentido, o trabalho técnico social executado através das Reunides de
Mobilizacdo Social sera orientado por um posicionamento democratico e

comprometido com a populagao atendida.

Essas orientagbes normativas e pedagdgicas podem ser materializadas pelos
procedimentos descritos neste documento, como a ado¢gado de metodologias de
divulgacao eficientes das reunides, adogcao de uma linguagem acessivel em
reunido que propicie a desinibicdo dos presentes, bem como a capacitagao dos
participantes, a fim de instrumentaliza-los para o controle social efetivo durante as
etapas de elaboragao e execugao dos planos, e, priorizacdo de instrumentos que
possibilitem a manifestacao, inclusive anénima, dos presentes como a distribuicao
de fichas de avaliagao da reunido, caderno de perguntas em etapa de diagnaostico,
e, ficha de contribuicdes em etapas de discussao dos PPAs e Audiéncias Publicas

Finais.

Essas orientagdes serao melhor descritas nos topicos que seguem.
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1. A PARTICIPAGAO SOCIAL E A DEMOCRATIZAGAO DAS POLITICAS
PUBLICAS NO BRASIL: BUSCA E AFIRMAGAO DO DIREITO A CIDADE

O ponto de partida para justificar a relevancia da participacao social na elaboragao,
implementacgéo, avaliagao e controle social das politicas publicas esta relacionado
a relevancia do fortalecimento desses espacgos para defesa do Direito a Cidade,
tendo em vista o seu carater publico e fundamental para a sobrevivéncia e
sociabilidade humana contraria a barbarie, hoje instituida no cenario urbano

mundial e regional.

O caminho tedrico de Henri Lefebvre e outros da matriz critico-dialética, indica que
as cidades refletem o modelo de producgao e de reprodugao da sociedade, por isso
nao guardam somente as propriedades essenciais do capital, mas as amplia de

forma magica.

Portanto, o desenho da cidade acompanha a divisdo socio/técnica do trabalho, que
se manifesta de forma evidente na posse da terra e seu uso, na segregacao entre
os bairros e distritos, nas construgdes, nos servigos, enfim, no modus vivendi do
lugar. Este modelo da cidade capitalista e privada, moldam a racionalidade e a
organizacao espacial, que é permeada pela formacado econémica e politica das
Cidades e se apresenta nas diferencas e desigualdades, no acesso aos recursos
naturais, aos bens e servicos, nas formas e manifestagcbes das identidades
culturais, na hierarquia dos locais e grupos, nas formas de consumo e na atuagéo

e influéncia dos grupos sociais, etc (LEFEBVRE, 1999).

Com este pressuposto, é possivel compreender o ciclo de exclusdo e segregagao
do espaco e as condigdes desiguais do acesso aos bens e servigos no territério,
por sua vez, geram novos processos de expropriagdo e marginalizagdo de
segmentos populares ao Direito a Cidade (LEFEBVRE 2009).

Varias situagdes do cotidiano ilustram este dado do real, tais como: a cisdo entre o
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rural e o urbano, a falta de recursos financeiros e acesso ao transporte coletivo
para os que moram mais longe; o tempo de deslocamento das periferias para o
centro; a auséncia de escolas para o publico com menor escolaridade e maior
necessidade de elevacdo do grau de instrugdo para obter oportunidades de
trabalho; a falta de infraestrutura em locais onde as moradias sdo precarias e mais

vulneraveis as intempéries ambientais, etc.

Estes dados de realidade nos servem como confirmagcdo das contradigbes
existentes na cidade capitalista industrial, que se baseiam e se estruturam a partir

das relagbes econémicas.

Cabe destacar, que esta dinamica ocorre da escala do global para o local e as
determinacdes econbmicas internacionais vém crescentemente influenciando na

producgao dos territorios.

Tomando por base as formas de regulagdo do Estado moderno em relagéo as
demandas sociais, datada do século XIX, temos hoje um modelo decorrente das
tensbes que marcaram os interesses antagonicos das classes sociais, que
resultaram em avancos juridicos. Portanto, a atual democracia pode ser vista como
fruto da correlagao de forcas na diregao e organizacao da relagao entre Estado e

Sociedade.

Uma das praticas mais importantes da politica
democratica consiste justamente em propiciar
acoées capazes de unificar a disperséao e a
particularidade das caréncias em interesses
comuns, e, gracas a essa generalidade, fazé-las
alcancar a esfera universal dos direitos. Em outras
palavras, privilégios e caréncias determinam a

desigualdade econbmica, social e politica,
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contrariando o principio democratico da igualdade,
de sorte que a passagem das caréncias dispersas
em interesses comuns, e destes aos direitos é a
luta pela igualdade. Avaliamos o alcance da
cidadania popular quando tem forga para desfazer
privilégios, seja porque os faz perder a legitimidade
diante dos direitos e também quando tem forga
para fazer caréncias passarem a condi¢do de
interesses comuns e, destes, a direitos universais.
(CHAUI, 2005, p.26)

Para efeitos da discussdo em tela, consideramos como principal referéncia as
transformacdes ocasionadas com advento da Constituicido Federal de 1988 em
diante, esta que demarca a descentralizacao politico-administrativa do Estado
brasileiro como diretriz juridica das praticas da gestéo participativa e democratica.
Tal processo emerge num contexto em que o debate sobre a opgdo do Estado
ganha a cena publica diante dos “abismos” gerados pela hegemonia da dimenséo

econdmica e desenvolvimentista em detrimento da dimensdo humana e social.

Numa concepgao gramsciana, “a constru¢ao hegemonica do grupo dominante nao
se restringe as relagdes de dominagao e exploragao no terreno da economia, mas
remete a formagao de uma cultura que torna hegemonica e universal a visao de
mundo de uma classe” (MOTA, 2005, p. 32). Disso procede a formagao de
consensos, que, por um lado, garantem a governabilidade dentro de padrdes
minimos de sobrevivéncia e de participacdo formal da classe trabalhadora nos
processos decisoérios e, por outro, mostram as fissuras do modelo baseado na
acumulagao de capitais, em que o Estado liberal (hegemdnico) revela-se incapaz
de suprir as reais demandas da populacao, ficando mais evidente a impossibilidade
de separacao entre economia e politica, base para a compreensao do real e da
agao coletiva emancipatoéria (ABREU e PRADO, 2008).
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Diante desta perspectiva, a conquista da democracia implica na ampliagao e
consolidagao de garantias e direitos civis, politicos, econémicos, sociais e culturais,
0 que pressupde a distribuicdo de riquezas socialmente produzidas e o
reconhecimento das classes sociais que buscam sua afirmacao diante da suposta

igualdade social do estado moderno.

Assim, a sociedade ao reivindicar e construir historicamente as politicas publicas,
dentre elas as politicas sociais, vislumbra-se como campo de possibilidades, o
fortalecimento da democracia em sentido amplo (politico, social e econdmico),
manifestando uma estratégia de tensionamento do modelo social capitalista e
explicitando as suas contradigbes. Ja que o alargamento dos direitos sociais e da
construgdo de uma sociedade baseada na justica e equidade, pressupde a
superagao das desigualdades e a plena expansao dos individuos sociais (livre de
exploragdo e opressdes). Por isso, um longo caminho se coloca na tarefa de
radicalizacdo da democracia neste modelo de producado e reprodugcdo da vida

social.
Destarte, é possivel afirmar que:

[...] a politica social € concebida como uma arena
de confronto de interesses contraditérios em torno
do acesso a riqueza social, na forma de parcela do
excedente econbémico apropriada pelo Estado. A
politica social esta em permanente contradicdo
com a politica econbmica, uma vez que aquela
confere primazia as necessidades sociais,
enquanto esta tem como objeto fomentar a
acumulagcdo e a rentabilidade dos negoécios na
esfera do mercado. Combinam-se, entao, as duas

funcbes basicas do Estado capitalista: criar
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condicbes que favorecam o processo de
acumulagéo e articular mecanismos de legitimag¢éo
da ordem social e econémica. [...] O que equivale
dizer que as politicas publicas, sociais e
econbémicas, longe da ideia de consenso social,
sdo expressbes de conflitos de interesses das
camadas e classes sociais. Posicbes em confronto
na sociedade expressam-se no  Estado,
privilegiada arena de luta politica, em torno das
politicas sociais e econémicas, ou seja, seqgundo
oS interesses preponderantes em determinadas
conjunturas historicas (SILVA, 2004, p. 32).

As experiéncias participativas ganharam forga nas décadas de 1980 e 1990,
sobretudo em governos de orientagdo progressista e popular. Entretanto, nas
ultimas décadas, tais experiéncias passaram a enfrentar sérios desafios diante do
enfraquecimento dos movimentos sociais e do processo de cooptacdo de parte da
sociedade civil. Esse fenbmeno ocorreu no contexto do chamado pacto
neodesenvolvimentista, caracterizado pela adog¢do de politicas de crescimento

econdmico combinadas com programas sociais compensatoérios.

Esse pacto, que se consolidou a partir do governo FHC e se aprofundou nos
governos Lula e Dilma, buscou articular interesses de setores empresariais e
populares em torno de uma estratégia de desenvolvimento centrada na expansao
do mercado interno, no estimulo ao consumo e na ampliacdo das politicas sociais
de transferéncia de renda. Embora tenha promovido avangos sociais importantes,
acabou também por reduzir a autonomia dos movimentos sociais, ao integra-los a
uma logica de conciliagdo com o Estado e o mercado, o que enfraqueceu a

capacidade de contestacao e inovagao democratica.
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lamamoto (2007), alega que o que esta em questao € a capacidade da sociedade
buscar em meio as contradigdes e possibilidades do tempo presente, as respostas
efetivas ao agravamento da questao social e ao desmonte do Estado como espaco
publico e democratico de garantia de direitos universais, frente ao focalismo e

privatizacdo dos espacos publicos em curso.

Forcas politicas diversas - de um lado por exigéncias da democracia formal nos
projetos de financiamento do Banco Mundial, visando o controle das massas e a
formacéo do consenso e de outro, as demandas reais da classe trabalhadora - o
Estado brasileiro, incorporou na sua forma de governo a participagao popular € o
controle social, que emergiram no bojo das demandas dos movimentos sociais e
da luta por direitos desencadeadas na década de 80 e que culminaram com a
descentralizagdo politico-administrativa da Constituicdo de 88. Tal legislagéo,
prevé dentre outras, a exigibilidade e institucionalizagdo da criagdo de instancias
participativas como parte da formulagdo, controle e avaliagdo das politicas
publicas, bem como pode servir como estratégia para o fortalecimento do regime
democratico brasileiro por meio da participacdo popular, colocando no cenario

politico a disputa por interesses coletivos mais amplos.

Dessa forma, os instrumentos como Plano Plurianual de Aplicagao (PPA), Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO), Lei Orgamentéaria Anual (LOA) e os planos locais
de desenvolvimento passam também a expressar a racionalidade e
intencionalidade dos governos em relagao ao atendimento das demandas sociais,
econdmicas e politicas no espaco contraditério e em disputa na esfera publica das

cidades.

Além de instrumentos de gest&o, incorpora-se nesta dindmica os conselhos de

politicas de defesa de direitos que podem ser definidos como insta a seguir

Os conselhos podem, entdo, ser avaliados como
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uma das arenas das quais tem se processado a
disputa em torno desses modelos, projetos
politicos e por parcelas de poder. Ndo devem ser
tomados como uma instancia privilegiada ou de
importancia crucial, mas compéem o conjunto das
instituicbes, arenas, experiéncias e praticas com
as quais a experiéncia democratica brasileira tem
se realizado (DAGNINO, 2003:30). Ao lado das
experiéncias do orgcamento participativo, das
conferéncias, plenarias tematicas, audiéncias
publicas, plebiscitos e féruns, somam-se a
conquista desse espaco de tematizacdo das
questbées sociais, articulagdo, negociagdo e
decisdo. (FERRAZ, 2006, p. 71) Desde entéo,
outras formas de participagdo social passam a
fazer parte nos processos de elaboragdo e
acompanhamento das politicas sociais no Brasil.

Dentre elas, encontram-se as politicas urbanas.
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2. ESTATUTO DAS CIDADES E O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO: DEMOCRATIZAGAO E PARTICIPAGAO SOCIAL

Reconhecida pelo avanco juridico-social, a CF de 88 preconiza a fungao social das
cidades em seu artigos 182 e 183, regulamentados na Lei n°® 10.257/2001, que

dispbe sobre o Estatuto das Cidades.

O artigo 1°, afirma que o Estatuto “estabelece normas de ordem publica e interesse
social que regulamentam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da
seguranca e do bemestar dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental.”
(BRASIL, 2001, p.1)

Em conformidade com esta lei, a politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fung¢des sociais da cidade e da propriedade urbana, onde um
dos principios do Estatuto trata da gestdo democratica por meio da participagéao da
populagao e de associagdes representativas dos varios segmentos da comunidade
na formulagao, execugao e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano. Vale lembrar que a politica de saneamento ambiental é
parte integrante das politicas de desenvolvimento urbano, juntamente e de forma
integrada, a habitacdo, a mobilidade e o transito, a regularizagao fundiaria e ao
planejamento territorial. Sabe-se que acesso aos servicos de saneamento basico

e condigao essencial para se garantir niveis adequados de saude publica.

Os documentos oficiais da politica de saneamento basico indicam que o
investimento neste setor deve ser, portanto, prioritario, pois resulta em melhoria da
qualidade de vida da populacdo e contribui diretamente para a sustentabilidade

ambiental.

Nos ultimos anos, o Governo Federal tem intensificado os investimentos no setor
de saneamento basico, visando a universalizacao dos servicos até 2033, conforme
metas estabelecidas pela Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n°® 14.026/2020
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(Novo Marco Legal do Saneamento Basico). Esses servicos abrangem o
abastecimento de agua potavel, o esgotamento sanitario, a limpeza urbana e o
manejo de residuos solidos, além da drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas.

A legislacao mais recente reforgca a necessidade de planejamento, regulagao e
sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo dos servigos, além de prever
a ampliagao da participagéo privada e regionalizada, sempre sob a coordenagéo

da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Segundo a citada Lei, que estabeleceu diretrizes nacionais para o saneamento
basico, cabe exclusivamente ao municipio formular a Politica Publica e elaborar o

Plano Municipal de Saneamento Basico, atribuigdo essa indelegavel.

Ainda de acordo com esta lei, 0 Plano devera abranger toda a area do municipio
(urbana e rural) e abordar os quatro componentes do saneamento basico, e sua
existéncia sera condicdo de validade dos contratos que tenham por objeto a

prestagcao de servigos publicos de saneamento basico. (BRASIL, 2009).

Outra importante orientacdo normativa é a Resolugdo Recomendada n° 75, de 2
de julho de 2009, que estabelece diretrizes para a Politica de Saneamento Basico.
Essa resolugao oferece orientagdes técnicas e estratégicas para a elaboragéao de
planos e a gestdo dos servicos de saneamento, complementando as diretrizes
previstas na Lei n® 11.445/2007 e no Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n°
14.026/2020). Ela orienta, por exemplo, a planejamento integrado dos servigos, a
definicdo de metas de universalizagdo, a organizagdo dos instrumentos de
regulacédo e a promocgao da participagao social, garantindo que a implementagao
do saneamento basico considere as especificidades locais e a sustentabilidade das

acoes.
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Importante também ressaltar que a politica e o plano sédo atribuigdes indelegaveis
do titular dos servigos e devem ser elaborados com a participagao da sociedade,
por meio de mecanismos e procedimentos que lhe garantem informacdes,
representacio técnica e participacdo nos processos de formulagao de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados aos servigos publicos de saneamento

basico.

O termo de referéncia estipula que através do Plano de Saneamento Basico, busca-
se consolidar os instrumentos de planejamento e gestdo, com vistas a universalizar
0 acesso aos servigos, garantindo qualidade e suficiéncia no suprimento dos
mesmos, proporcionando melhores condi¢gdes de vida a populagcéo, bem como a

melhoria das condicdes ambientais.

Por ser o principal instrumento da politica de saneamento basico, o Plano deve
expressar um compromisso coletivo da sociedade em relagdo a forma de construir
o futuro do saneamento no territério. Deve partir da analise da realidade e tracar os
objetivos e estratégias para transforma-la positivamente e, assim, definir como

cada segmento deve se comportar para atingir os objetivos e as metas tragadas.

E com esta compreensdo que a mobilizagéo e a participacdo da populagéo séo
imprescindiveis para a efetivagdo deste instrumento, desde a sua elaboragdo ao

seu acompanhamento e avaliagdo com o controle social desta politica.

Como ja mencionados, os servigos de saneamento estédo relacionados de forma
indissociavel a produgao social e reprodugao dos sujeitos e sua qualidade de vida,
bem como ao processo de protecdo dos ambientes naturais, em especial dos

recursos hidricos.
Nesse sentido, € imprescindivel desenvolver acdes educativas que possibilitem a

compreensao deste como um direito humano inalienavel, que deve assegurar-se
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de forma universal e por isso, a questao exige e estimular a participagédo popular,

engajada e consciente, no enfrentamento dessa questao.

Na busca pela universalizacdo dos servicos de saneamento € fundamental
estimular um olhar atento a realidade em que se vive, uma vez que para transforma-
la é essencial que a populagado conheca os diferentes aspectos relacionados ao
saneamento, participe ativamente dos foros onde sdo tomadas as decisbes sobre

as prioridades de empreendimentos e exerga controle social ao longo do processo.

Para revertermos o panorama socioambiental em que vivemos, é importante
explicitar os diversos interesses de atores da sociedade visando enfrentar essa
realidade, em que as injustigcas socioambientais estdo cada vez mais acirradas e o
modelo de privatizagdo se espraia a todas as esferas da vida social. (BRASIL,
2009).

Nesta perspectiva pressupde-se 0 processo de elaboragdo do Plano como um
espaco fundamental para a educacdo ambiental, em que o controle social é
colocado como necessario a implementacao da Politica de Saneamento, por meio
da participagao popular em audiéncias e consultas publicas, licenciamento
ambiental e execucéo dos planos municipais de saneamento basico, nas revisdes
tarifarias, em 6rgaos colegiados e no direito a informacao dos servigos prestados.
(BRASIL, 2009).

Desta forma, a avaliagdo da sociedade deve ser encarada como um indicador de
desempenho e adequacado dos servicos de saneamento, reivindicando a
transparéncia das agdes e dos processos decisorios, a seguranga, a qualidade e a

regularidade dos servicos de saneamento.
Tendo em vista a perspectiva de participacdo social até aqui desenvolvida, o

objetivo central do trabalho de mobilizagdo social é de possibilitar a participagéao
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comunitaria de forma democratica, para que os moradores possam compreender,

refletir e poder intervir de forma mais ativa nas decisées relacionadas ao PMSB.

Assim, busca-se a valorizagdo do conhecimento, o interesse, o antagonismo e a
experiéncia dos diversos sujeitos sociais contribuirdo para a elaboragcdo do
diagndstico participativo, de modo a garantir a legitimidade e sustentabilidade aos

programas, projetos e agdes que deles venham a se desdobrar.

A perspectiva do trabalho ao abordar os diferentes temas que norteiam o Plano que
abrange os quatro componentes do Saneamento Basico: abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos solidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais; visa garantir ainda, a integralidade e a
intersetorialidade dos problemas identificados, bem como as suas possiveis
solugdes. (BRASIL, 2011).
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3. OBJETIVOS

O Plano de Mobilizagao sera desenvolvido com os seguintes objetivos:

* Divulgar a elaboragédo do Plano de Saneamento Basico para o Municipio
de lguaragu - PR;

* Envolver a populagao na discussao das potencialidades e dos problemas
de saneamento ambiental no municipio e suas implicagdes na qualidade
de vida;

» Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagao
e conservagao ambiental, através de uma reflexdo critica para o
desenvolvimento de valores praticos rumo as mudancgas culturais e sociais
necessarias para adocao de uma politica de saneamento ambiental;

» Estimular os diversos atores sociais a participarem do processo de gestao
ambiental;

» Sensibilizar a comunidade para participagao das atividades referentes ao
PMSB;

» Levantar diretrizes e propostas para solugcdes de problemas locais, através
da manifestagcdo popular, a serem consideradas na construcdo dos

diagndsticos e propostas do plano.

Com esses objetivos, ao incorporar a participagdo da sociedade no processo de

elaboracao do Plano, pretende-se:

» Considerar as necessidades e desejos da sociedade;

* Incorporar a opinido da populacdo na escolha de diretrizes, cenarios
futuros e priorizagao de programas, projetos e agdes, compativeis do ponto
de vista técnico e econdémico;

* Aumentar a capacidade de consolidacdo e sustentabilidade dos
investimentos feitos para adogao de uma politica de saneamento ambiental

no Municipio.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As abordagens participativas, apesar de suas contradicbes e diferentes
funcionalidades, sdo amplamente difundidas e inclusive servem para subsidiar e

dar materialidade as orientagdes normativas das politicas urbanas.

Desde a aprovagao do Estatuto da Cidade (Lei n°® 10.257/2001), diversas cidades
brasileiras vém adotando praticas de planejamento territorial com o objetivo de
promover a utilizagdo democratica e sustentavel dos recursos urbanos. O Estatuto
estabelece que € possivel converter a cidade em beneficio para todos,
democratizando o acesso a oportunidades e espacos publicos (BRASIL, 2005,
p.14). Ao longo dos anos, o Estatuto sofreu alteragdes e complementacdes
relevantes, como a Lei n° 11.977/2009, que instituiu o Programa Minha Casa,
Minha Vida e tratou da regularizagéo fundiaria, a Lei n® 13.465/2017, que abordou
a regularizagédo fundiaria urbana, e a Lei n° 14.489/2022, que protege o uso
democratico dos espagos publicos e a populacdo em situacdo de rua. Essas
mudangas reforcam a importancia de um planejamento urbano integrado,
participativo e voltado a sustentabilidade, oferecendo respaldo legal para a
elaboracgao de politicas publicas, como o Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), que busca atender as necessidades locais de forma inclusiva e

organizada.

Entretanto, apesar dos avancos, as experiéncias tém mostrado que muitos destes
processos cumprem formal-burocraticamente, a etapa da “participagao”, sob um
viés de submeter a aprovacéao final da populagao os resultados de uma leitura
técnica acerca dos Planos. Ou seja, 0 espago para a construgao coletiva do Plano,
€ tido como algo distante, restrita aos segmentos dominantes na dinamica politica
das cidades. Segundo Rolnik (2002), o trabalhador que produz a riqueza social e
ocupa o territorio, é historicamente excluido deste importante processo de decisao
dos rumos da Cidade (seja pelo processo, pela linguagem, pela dindmica, pelo

acesso, etc).
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Por isso € primordial a presencga e 0 espaco para que a populagao possa intervir e
participar desde a elaboragao do Diagnostico integrado da situagao local dos quatro

componentes do plano de saneamento basico, a saber:

Abastecimento de agua;

esgotamento sanitario;

limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

De modo a complementar e apresentar pontos de vista diferenciados ao
diagnostico elaborado pelas equipes técnicas, com seus respectivos dados
atualizados, projegdes e analise do impacto nas condigdes de vida da populagéo,

abordando necessariamente:

e As condigdes de salubridade ambiental considerando o quadro
epidemioldgico e condigdes ambientais;

e A estimativa da demanda e das necessidades de investimentos para a
universalizagao do acesso a cada um dos servigos de saneamento basico,
nas diferentes divisbes do municipio ou regiao; e

e O modelo e a organizacgao juridico-institucional da gestao, incluindo as
formas de prestacdo dos servigos, os instrumentos e o sistema de
regulacgao e fiscalizagao, o sistema de cobranga, bem como as condigdes,
o0 desempenho e a capacidade na prestacdo dos servicos, nas suas
dimensbes administrativa, politico-institucional, legal e juridica,

econdmicofinanceira, estrutural e operacional, e tecnoldgica.

Tendo em vista os objetivos propostos para a Mobilizagao Social, as atividades com
a comunidade, serao desenvolvidas por meio de estratégias didaticopedagogicas
que privilegiem a compreensao e o dialogo dos participantes acerca dos mesmos
conteudos previstos na legislagdo, que s&o, via de regra, pouco conhecidos do
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publico em geral.

Dai, optamos por trabalhar as informagdes de modo a potencializar o conhecimento
prévio dos participantes acerca da realidade local, seus desafios, conflitos e
dinamicas proprias do contexto de cidades de pequeno porte e sua experiéncia de
usos e organizagao do territorio, considerando a sua diversidade (urbano, rural,
étnica, de género, de classe, etc). A abordagem tedrica se pauta na metodologia

da “praxis”, como afirma Konder (1992, p. 115):

A praxis é atividade concreta pela qual os sujeitos
humanos se afirmam no mundo, modificando a
realidade objetiva e, para poderem altera-la,
transformando-se a si mesmos. E a agdo que, para
se aprofundar de maneira mais consequente,
precisa da reflexdo, do autoquestionamento, da
teoria; e é a teoria que remete a agao, que enfrenta
o desafio de verificar seus acertos e desacertos,

cotejando-os com a pratica.

Com este pressuposto, entende-se que ha um potencial subjacente em todos os
sujeitos historico- sociais e que os processos de construgdo do conhecimento e da
propria realidade se dao de forma dialética, visando sobretudo, a construcédo de

novas hegemonias de acordo com interesses populares (GRAMSCI, 2004).

Desse modo, a metodologia se pautara em recursos da educagao popular, que
adota como principio a criagdo de espagos para o exercicio dos sujeitos na
construcdo coletiva de uma “consciéncia para si”, uma vez que as contradicoes, a
dimensé&o politica (aqui a politica entendida como exercicio do Ser Social), os
interesses universais, sao colocados como possibilidade de formacao e motivagao

para acao dos participantes.
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Portanto, embora a discusséo tenha o foco na elaboracédo do PMSB, a metodologia
se propde como espacgo formativo, em sua dimensao ético-politica, no sentido de
buscar a reflexdo do processo “Porque, para que, para quem, como?”, alcangando
dessa forma o que Traspadine (2009) sugere como pressuposto do método de

trabalho com a populagao.

A formagdo politica, com base na educagao
popular, nestes espagcos € um elemento
constitutivo dos encontros. Com ela, vamos passo
a passo, a partir do que o0s sujeitos trazem,
reconsiderando nosso saber coletivo. Sujeitos que
acham que sabem pouco, se reconhecem
conhecedores de algo. Sujeitos que acham que
sabem um pouco mais, reveem suas posi¢cbes no
encontro com outros. E o sujeito politico que
emana dai sai revigorado para uma praxis reflexiva
e revolucionaria. Sai com o impeto de aprender
fazendo, fazer pensando, construir um processo
fincando suas bases em um noés. (TRASPADINE,
2009, p.02).
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5. OPERACIONALIZAGAO DO PLANO DE MOBILIZAGAO

Segundo o Art. 34 do capitulo Il do Decreto 7.217/2010, que trata da regulagao
dos servigos de saneamento basico para garantir o cumprimento das condigdes e
metas estabelecidas para os servigos, o controle social dos servigos publicos de
saneamento basico podera ser instituido mediante adog¢do, entre outros, dos

seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo na formulagdo da

politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliagéo.

Veja que o § 30 do mesmo artigo, disciplina que nos 6érgédos colegiados
mencionados no inciso IV do caput, devera ser assegurada a participacéo de

representantes:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgédos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servicos de saneamento basico; e

V - de entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e de defesa do

consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.
Assim, inicialmente serao instituidos por Decreto:

e Equipe Coordenadora e Comité Executivo de Saneamento; Instancia
executiva responsavel pela operacionalizacdo e tomadas de decisao
estratégicas referentes ao processo de elaboragdo do PMSB. Deve ter

composi¢cdo multidisciplinar e incluir técnicos dos 6rgaos e entidades
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municipais com atuacdo no saneamento basico e dos prestadores de
servigos da area de saneamento basico (secretarias/autarquias, érgaos ou
empresas que prestam o servico de manejo de residuos solidos e de aguas

pluviais).

e Grupo Consultivo de Saneamento (Grupo de Trabalho de
Acompanhamento do Plano); Instancia responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo da elaboragdo do Plano, devendo apreciar e
validar, no minimo, as seguintes etapas: o Plano de Trabalho para
elaboragao do PMSB; o Diagnéstico da situagdo do saneamento basico no
municipio; conjuntamente as etapas de progndstico, objetivos e metas;
programas, projetos e ac¢des; e proposta para monitoramento e avaliagao; a
versao preliminar do PMSB; e a versao final do PMSB. O Grupo de Trabalho
deve ser constituido por representantes das instituicbes publicas e da
sociedade civil relacionadas ao saneamento basico ou com interface a este.
Recomendavel que inclua representantes do poder publico, dos prestadores
de servigos da area de saneamento basico, das entidades reguladoras da
area de saneamento basico, dos Conselhos Municipais existentes (Cidade,
Saneamento, Saude, Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Habitagédo), da
Camara de Vereadores, do Ministério Publico e de organizagbes da
Sociedade Civil (entidades profissionais, empresariais, movimentos sociais
e ONGs, outros). Recomenda-se que a composi¢cao seja paritaria entre

membros do poder publico e da sociedade civil.

e Equipe de Elaboragao do Plano: A responsabilidade pela elaboragao dos
produtos, desde o Plano de Trabalho até a aprovacdo do PMSB, deve ser

de equipe qualificada, de carater multidisciplinar.

As reunides de mobilizacdo Social deverao ser desenvolvidas em local Publico.

Para assegurar a abordagem mais completa possivel dos temas em questao
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sugerimos o seguinte roteiro:

Questoes Gerais

1. Para onde a cidade esta crescendo? Vamos identificar areas de expansao
da cidade e padrées de moradia predominante em cada uma (habitagao
popular, condominios assentamentos rurais, etc) de alto padrao,

ocupagoes irregulares,

2. O municipio tem investimentos e obras na area de saneamento para
melhoras as condigbes do municipio? Quais as principais a¢des e Onde se

localizam?

3. A populagao participa destas decisbes e exerce algum tipo de controle

social (acompanha, avalia e fiscaliza)? Como?

4. A educacao ambiental é parte da cultura da cidade? Quais as formas mais

importantes para a populagédo? Quem é responsavel por elas?

Abastecimento de Agua Potavel

1. Quais as areas da cidade o servigo de abastecimento de agua néo chega?
Quais séo as alternativas dos moradores para conseguir a agua (pogos
artesianos, cisternas, barragens, cacimbas), agua de chuva? Existem

cuidados sanitarios no uso?

2. Ha uma demanda por parte dos moradores para a cobertura deste servico
nas areas nao atendidas? A quem foi solicitado? Ha quanto tempo? Qual

a justificativa?
3. Ha uma frequéncia e regularidade no abastecimento? Quando ha falta de

agua onde esta ocorre e como a demanda dos moradores é provida
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durante a falha no abastecimento?

Como avaliam a qualidade da agua fornecida pelo servigo publico? Existe

alguma diferenga em alguma regido? Onde?

A populacdo percebe se ha alguma doenga motivada pela qualidade da

agua? Quais doengas, publico mais atingido e onde se concentra?

Todos na cidade podem pagar a tarifa de agua? O valor da tarifa é justo?

Houve aumento de pre¢os nos ultimos anos?

Conhecem a fonte de abastecimento da localidade (rios, coérregos,
represas, nascentes, etc)? Qual a qualidade desta fonte e como é

preservada?

Existem ligagdes e uso clandestino de fornecimento de agua em alguma
regido? Como sdo feitas? E um comportamento usual nas empresas,

agricultura e comunidade?

Esgotamento Sanitario

1.

Quais os locais do municipio nao tem rede de esgoto? Como é destinado
nestes casos (fossa seca, séptica, sumidouro ou outro tipo)? Onde se

concentram? Como sdo mantidas?

Existe langamento de esgoto diretamente na rede fluvial (nos rios, cérregos
ou lagos)? Onde se localizam e quais 0s prejuizos para a populagao e

ambiente?

Onde ha rede, o esgoto é levado para estagcéo de tratamento? Se nao,

onde é lancado?

4. Existe na regido localidades onde a rede de esgoto se mistura com a rede
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de agua pluvial (das chuvas)? Onde se localizam e quais 0s prejuizos para

a populagao e ambiente?

5. Onde existe rede de esgoto, os domicilios estdo ligados a mesma? Onde
se localiza se concentram? Quais os motivos e impedimentos que limitam

o atendimento da comunidade ou a adesao a rede existente?

6. Onde existem areas e domicilios com esgoto a céu aberto e em vias

publicas?

7. Tém conhecimento de casa sem banheiros? Onde se concentram e qual é
a alternativa dos moradores (casinhas ou a céu aberto)? Existem domicilios

que tém banheiros fora da casa? Qual o tipo?

8. As comunidades tem estagcao coletiva de tratamento de esgotos? Onde

ficam?

9. Ha lancamento de esgoto industrial na rede coletora de esgoto ou

diretamente nos rios e cérregos? Onde? Que tipo de industria?

10.Ha langamentos de esgotos provenientes de pocilgas, matadouros, granjas

e outros semelhantes nos cursos d'agua? Onde se localizam?
11.Em areas rurais ha langamento de agrotéxicos nos cursos d'agua? Onde?
12.Como funciona a fiscalizagado destas situacdes de irregularidades?

13.Como a populagéo sofre os impactos da deficiéncia ou auséncia da rede
de esgoto ou do seu tratamento? Ha casos de doengas e contaminagao

das pessoas e dos animais? Quais e onde se concentram?

14.H4 alguma organizagao para enfrentar estes problemas (quais)?
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Manejo das Aguas Pluviais Urbanas e Drenagem

Nos alagamentos por acumulo de aguas pluviais (das chuvas):

1.

Onde aparecem alagamentos que formam pogas quando chove? Com qual

intensidade de chuva? E quanto tempo leva para escoar?

Onde existem na rede de drenagem construida: qualquer obstru¢ao ao

escoamento das aguas, acumulo de barro (sedimentos) ou areia?

Os pontos de alagamentos provocados por aguas da chuva estdo

aumentando? Onde? Quais os motivos?

Nas inundagdes devidas a elevacgao do nivel da agua dos rios e cérregos:

1.

Onde frequentemente areas sao alagadas nas cheias do rio?

Onde areas sao alagadas somente nas grandes inundagdes? Com qual

intensidade de chuvas?
Onde existem bancos de areia em rios e corregos (assoreamento)?
Onde construcdes estreitam o caminho do rio? Qual tipo de construgcao?

Esse fendbmeno tem acontecido com mais frequéncia nos ultimos anos?

Por quais motivos?

Existem medidas de prevencdo para estas situacdes? Quais € quem as

executa?

Onde as aguas das chuvas tém escavado barrancos, ruas e terrenos?
Onde se apresentam os riscos de desmoronamento? Oferece algum risco

Ou prejuizo para as pessoas ou produgao? Quais e onde?
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8. Ocorre o monitoramento e como se da? Quais as medidas para resolucao

dos problemas?

Gestao Integrada de Residuos Sélidos e Limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos
1. Ha coleta de lixo na sua comunidade ou bairro? Como é realizada?

2. Os moradores conhecem os dias e horarios de coleta? Esta programacgao

€ cumprida? Se ndo, em quais locais ocorrem problemas?

3. Quais tipos de recipientes utilizados para armazenamento dos residuos a
serem coletados? Esta forma de armazenamento causa algum problema

para a comunidade?

4. Existe servigo de coleta seletiva? Como é realizado? Quem realiza? Qual

a destinacao dada ao material coletado?

5. Ha pontos de coleta para materiais especiais, como pilhas, baterias,
lampadas florescentes, medicamentos, pneus? A populacdo tem essa

pratica de descarte?

6. Qual a destinacao final do lixo organico produzido? E realizado algum tipo

de compostagem?

7. Existem pontos viciados na comunidade com disposi¢ao de lixo (esquinas,
terrenos baldios)? E realizada limpeza destes locais pela prefeitura ou pela

prépria comunidade? Quais residuos sao mais frequentes?
8. Existem lixdes no municipio? Estdo localizados em quais bairros?

9. Existem problemas com mosquitos, ratos e baratas na regiao? Estes
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problemas sao relacionados com o lixo?

10. Existem pessoas vivendo da segregagado e aproveitamento do lixo nos

lixdes, caso estes existam? Como séo as condi¢des de trabalho?

11. Existem catadores de materiais reaproveitaveis nas ruas dos municipios?

Como transportam o material?

12. No municipio existem cooperativas ou associacdes de catadores de

materiais reaproveitaveis? Onde é realizada a atividade?

13. As ruas do bairro/comunidade s&o varridas? Com que frequéncia (dias da

semana)?

14. Existem lixeiras espalhadas pela cidade? O numero existente atende as
demandas da populagdo? Todos os bairros e comunidades contam com

lixeiras nas ruas? Se nao, quais bairros ndo contam com lixeiras?

15. Como sao destinados os residuos gerados nas construgdes e reformas?

Existem locais apropriados para descarte desses materiais?

16. Quais  outros residuos sdo mais frequentes no  seu
municipio/bairro/comunidade? (Residuos de servico de saude, da
Construgao civil, mineragdo (marmore e granito), de oficinas mecanicas,

outro tipos de industrias (Citar quais tipos de industrias).

Apods o levantamento e registro das informagdes provenientes da populagao, sera
feita a avaliagao do evento entre os presentes (franquear a palavra para breves
consideragdes a serem registradas) e sera reforcado o compromisso com o0s
mesmos para participacao das proximas reunides de mobilizagado e da Audiéncia

Publica de apresentacao do Plano.
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AUDIENCIA PUBLICA FINAL

No que diz respeito a Audiéncia Publica, esta visa apresentar a minuta e os

resultados finais dos estudos técnicos que dardo subsidio para a elaboragao do

Projeto de Lei de Saneamento Basico Municipal.

Os apontamentos serao registrados e debatidos no sentido extrair da Audiéncia
elementos que aperfeicoem o PMSB e fortalegca o seu aspecto democratico de

construcgao.

Para coleta das apontamentos serao disponibilizados Formularios de Contribuigdes

onde o interlocutor podera se identificar e registrar sua contribuicao.

A audiéncia sera presidida pela equipe coordenadora que dara as boas-vindas aos
presentes e fara a apresentagdo do projeto em tempo nao superior a 50 minutos.
Em seguida a Contratada sera convidada a apresentar os Planos desenvolvidos
em tempo nao superior a 50 minutos. Apds as apresentagdes dar-se-a inicio ao

debate com os presentes.
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Tabela 10. Modelo de Formulario de Contribuigdes para a Audiéncia Publica.
Plano Municipal de
_— Saneamento
EIG) Basico
FORMULARIO DE CONTRIBUIGAO
Nome:
Bairro:
Questionamento:
Informagoes Adicionais:
Assinatura
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Deve-se se assegurar todos os tramites legais para a realizagdo da mesma, o que
inclui a ampla divulgacdo da mesma e participagdo ativa da populagdo na
aprovacao final da PMSB e suas formas de monitoramento e avaliagao posteriores.
Serao utilizados recursos de Datashow para a apresentagdo da Minuta do Projeto
de Lei do PMSB.

Além dos aspectos relacionados a divulgagédo, consideramos a importancia de
estruturar um formato de audiéncia onde os municipes e representantes possam

contribuir ainda com questdes e obter esclarecimentos por parte da equipe.

Considerando a extensdao do PMSB, o mesmo devera ser disponibilizado
previamente no formato digital em plataformas de acesso do Municipio, nos seus
cadernos de diagndstico, prognaostico, planos, projetos e a¢des além do caderno

de indicadores.

A reuniao também contara com o cadastramento dos presentes a fim de subsidiar
analise de representatividade, bem como alimentar o banco de dados que podera
ser consultado para o prosseguimento dos trabalhos de controle social e reviséo

do plano nos proximos anos de execugao do mesmo.

Conforme preconizado nas demais etapas de mobilizagao social, a equipe devera
adotar uma linguagem formal e acessivel aos presentes no processo de
apresentacao dos planos, bem como estimular que acessem o material completo
para que possam se instrumentalizar e acompanhar, de maneira qualificada, o
processo de execugao dos planos. Essa linguagem também propicia o ambiente
de debate que seguira apds as apresentagdes do plano. Além da possibilidade de
manifestagéo oral dos presentes, também seréo disponibilizados instrumentos de
contribuicdes que permitirdo o registro. A equipe de mobilizacdo social cabera

realizar o registro da reunido afim de elaborar o relatério da mesma.
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6. DIVULGAGAO DAS REUNIOES DE MOBILIZAGAO SOCIAL E AUDIENCIA
PUBLICA

Com o intuito de ouvir a sociedade organizada e os segmentos envolvidos, as
chamadas para as reunides e audiéncias publicas ficardo sob a responsabilidade
do comite organizador, na qual deverdo ser amplamente divulgadas em todo

municipio, com a utilizagdo das seguintes ferramentas:

a. Distribuicdo de panfletos;

b. Divulgacdo por meio de radios comunitarias, que ressaltara a
importancia do PMSB e convidara a sociedade a participar da sua
elaboracao;

c. Sonorizagao volante, com uma gravag¢ao convidando a sociedade.

Outras formas de convite de entidades e segmentos dos municipios a participagao

se darao por:

a. Convocacdo nos conselhos municipais a indicacdo de membros
para participar;

b. Encaminhamento de oficios/convites para as associacbes de
moradores, ONG’s, empresas;

c. Encaminhamento de oficios/convites a partir do banco de dados das
Prefeituras;

d. Convites por meio de agentes de saude as familias referenciadas
Centro de Referéncia da Assisténcia Social dos municipios (CRAS);

e. Convocacdo de técnicos, que estardo disponiveis durante as
reunides publicas para prestar informagdes adicionais demandadas
pelos presentes, em especial no momento da formagao de grupo de
discussao apos as apresentacdes; e

f. Convocacgéao dos Legislativos Municipais.
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7. FORMA DE DISPONIBILIZAGAO DAS INFORMAGOES E CANAIS DE
PARTICIPACAO SOCIAL

A participacao social estara garantida durante todo o trabalho de elaboragéo dos
planos por meio da efetiva participacao de representantes da sociedade civil como
também por meio das reunides de mobilizac&o social e audiéncia publica previstas

neste documento.

A Prefeitura Municipal de Iguaragu e o Saae, disponibilizardo contatos de correio
eletrénico (e-mail) e contatos telefénicos para que a populagdo possa se informar

sobre o processo de elaboragao, objetivos e desafios dos planos.

Além destes canais a sociedade e demais interessados poderao ter acesso a todos
os relatoérios confeccionados pela Contratada por meio do site oficial do Municipio

de Iguaragu e Saae Iguaragu.
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8. CANAIS PARA RECEBIMENTO DE CRITICAS E SUGESTOES

Além dos canais de participagao social citados serdo confeccionadas fichas de
avaliagao para todas as reunides de mobilizagdo social e audiéncias publicas a fim
de levantar os aspectos gerais no que se refere ao conteudo, processo de
mobilizacdo, contribuicdes, metodologia e estrutura destinadas as reunides, bem

como aspectos relevantes destacados pelos participantes.

As fichas de avaliacio serao distribuidas aos presentes durante o credenciamento
dos mesmos e recolhidos ao final da reunido. Posteriormente, os dados obtidos

serao compilados e as informacdes apresentadas por meio de relatério.
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Tabela 11. Modelo de Ficha de Avaliagao das reunibes de mobilizagao social e audiéncias publicas.

Plano Municipal de

Saneamento

I:.' Basico

FICHA DE AVALIAGCAO

SOBRE A REUNIAO SIM | NAO | EM PARTE
A programacéo esclareceu como foi a Elaboragao do
Plano
O mesmo atende as demandas do planejamento para o
municipio
O plano podera contribuir para planejar as a¢des futuras
As liderancgas foram informadas e mobilizadas para vir
participar da reunido
Possibilitou novos conhecimentos sobre o tema
Sente-se motivado para continuar acompanhando a
implementacéo do plano no municipio
O tempo para a reuniao foi suficiente para a
apresentacao e debate
MATERIAL E INSTRUMENTOS UTILIZADOS SIM | NAO | EM PARTE
Foi adequado aos objetivos e conteudos
Despertou interesse para aprofundamento do
conhecimento
Foi de boa qualidade
Foi organizadas de forma a facilitar a participagéo

= : PRECISA

AVALIACAO INSTITUCIONAL OTIMO | BOM | REGULAR MELHORAR

Mobilizacao e divulgacao
Horario do evento

Localizagao
Instalacdes fisicas
Material visual
Servico de Apoio
Conteudo da reunido

INFORMAGOES ADCIONAIS:
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9. RESULTADOS ESPERADOS

Com base na apresentacédo dos dados coletados, a sociedade e o poder publico
poderdo discutir medidas eficazes, visando a implementagdo das melhorias nos
servicos de saneamento basico oferecidos. Assim, podera ser definida a
responsabilidade dos atores envolvidos, com vistas a universalizar 0 acesso aos

servigos publicos.

Portanto, a partir desse processo, a garantia de qualidade e suficiéncia no
suprimento, bem como melhores condi¢cdes de vida a populagao e das condi¢des

ambientais serdo uma realidade mais concreta aos municipes.

E de extrema relevancia que o PMSB dialogue com a educacdo ambiental e
sanitaria. Sendo assim, espera-se que as prefeituras incentivem a sensibilizagao e
reflexao das questdes ambientais e sanitarias para reflexdo do problema tanto no
processo de discussdo do Plano, quanto no de execucdo. Afinal, para que a
populacao reveja seus habitos e praticas e os readéquem, se for o caso, e esteja
receptivel e consciente das novas tecnologias implementadas, € necessario que

exista um trabalho de educacado ambiental e sanitaria continuadas.

Espera-se ainda, que com a mobilizagao social e as questdes advindas dela, como
as percepgoes e opinides dos moradores, assim como os diagndsticos previstos no
Plano, se efetivem na implementacdo de praticas e tecnologias adequadas a
realidade local, com a mitigagao de eventuais impactos ambientais e a saude. Dito
de outra forma visa-se que a mobilizacdo exerca uma conscientizagdo da

populacao e dos politicos para uma melhora da qualidade de vida local.

Outro resultado esperado desse processo participativo, que é a mobilizacao social,
€ a construgcdo de um cenario em que a populagédo emerja como atores efetivos,

protagonistas na identificagcdo de problemas e proposigéao de solucdes.
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