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Icone do Aplicativo



TELA INICIAL DO PROGRAMA
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- ATENDIMENTO VIRTUAL

1.Selecionar a Cidade

Adicionar Usuario com o CPF ou CNPJ 7. |nfo rmar CPF ou CNPJ
Selecione a sua Cidade: 3.C|ICar em Avan(;al’

Digite o seu CPF/CNPJ

Avancgar

Sinopsys
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ATENDIMENTO VIRTUAL

Adicionar Usuario com o CPF ou CNPJ

Selecione a sua Cidade:
Iguaracu

437 XXX XXXX
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— ATENDIMENTO VIRTUAL

o — 1. Informa sua Senha
Selecione a sua Cidade: 2. Cligue em Acessar.

Iguaracu

1. Caso Esqueceu a senha
cligue em “Esqueceu sua
senha.”

2. Se ainda nao tem conta,
cligue em “Ainda nao tenho
conta.”

43 OOXXXX

Senha

Esqueceu sua senha? Click aqui.

Ainda nao tem conta? Crie agora.
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— ATENDIMENTO VIRTUAL

Relagao de ligagoes no CPF/CNPJ N esta Tela Seré 9 presentada
Ligagao: 663 Status: Ativa

JOAO XA Todas as ligacoes vinculadas
Ao CPF ou CNPJ informado

SINoOpsys
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ATENDIMENTO VIRTUAL

Pagas

Opcgoes
Faturadas ~
_ e Opgoes do Programa
e
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& ATENDIMENTO VIRTUAL
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ATENDIMENTO VIRTUAL
Ao Clicar em

FATURADAS _,
abre a relacao Relagéio de faturas Relacado das

Faturadas d e F a t u r a S A b e rt a S *Pagamentos realizados recentemente podem ndo constar nos registros. fa t u ra S
‘ | Ligagdo: 663  Valor: RS 104,37 b
Més: 08/2025 Vencimento: 18/09/2025 em aberto

Pagas

** Selecione para imprimir a segunda via da fatura **
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=  ATENDIMENTO VIRTUAL

Relagao de faturas
*Pagamentos realizados recentemente podem ndo constar nos registros.

Ligagdo: 663  Valor: RS 104,37
Més: 08/2025 Vencimento: 18/09/2025

** Selecione para imprimir a segunda via da fatura **

SINOPSYS

O

Quando Clica na fatura
Aberta, um menu com gEEE
Trés opcdes = ATENDIMENTO VIRTUAL

sao apresentadas

Abrir a Fatura em PDF

Copiar cédigo Pix - Copia e Cola

Copiar cédigo de Barras - Copia e Cola
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— Quando clica em S

ATENDIMENTO VIRTUAL

Abrir a Fatura em PDF ¢ faturapdf  Enviar arquivo..
0] arCIUiVO em PDF é Abrir com...
aberto. |

Baixar
Dados do Boleto

Imprimir

Abrir a Fatura em PDF Clicando no menu,

ofe) de fazer _ :t e+ Feedback para o Google
o envio do arquivo para:
E_mail’ WhatSApp’ etC. :;E Z:Ei .‘.i':.: E;: = VALDOR A PAGAR: RS 104,37

Copiar cédigo Pix - Copia e Cola

Copiar cédigo de Barras - Copia e Cola

T Vel T Cae T Ealiby v T
Ve Tl (L1}

Também é possivel
Baixar ou imprimir
a fatura caso seu
celular tenha conexao
com uma impressora

i

Cinnncyvc
2INOPSYS
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ATENDIMENTO VIRTUAL

Em FATURAS PAGAS: Relagao de contas pagas
A p re S e n ta a *Pagamentos realizados recentemente podem ndo constar nos registros.
~ P Ligagdo: 663 Valor: RS 104,37
relagao daS UItImaS Més: 07/2025 Venc: 18/08/2025
contas pagaS. Pgto: 15/07/2025

Local: HIDALGO PRESENTES
Ligagdo: 663 Valor: RS 104,37
Més: 06/2025 Venc: 18/07/2025
Pgto: 16/06/2025
Local: HIDALGO PRESENTES
Ligagdo: 663 Valor: RS 104,37
Meés: 05/2025 Venc: 18/06/2025
Pgto: 15/05/2025
Local: HIDALGO PRESENTES
Ligagdo: 663 Valor: RS 104,37
Més: 04/2025 Venc: 19/05/2025

Pgto: 15/04/2025
Local: HIDALGO PRESENTES

Ligagdo: 663 Valor: RS 104,37
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== ATENDIMENTO VIRTUAL O Grafico de Consumo == ATENDIMENTO VIRTUAL
apresenta a relacao
das

ultimas contas pagas.
Grafico de Consumo em M?

Gréfico do consumo de agua

N

Opgoes

O 706/2024
O 707/2024
[ 808/2024
[0 13 09/2024
] 910/2024
O 911/2024
[ 11 12/2024
[J 801/2025
0 21 02/2025

[ 12 03/2025

[ 13 04/2025
| \z/ O 505/2025

05/2024 09/2024 01/2025 05/2025




— Simulador de Consumo: —
e Abre a tela onde é possivel (RN Nt G
Simular o consumo para
Saber qual o valor conforme

simula (;é @) Simulador de Consumo
Gréfico de Consumo Jlggime o
consumo
L & — simulacao

o
. Opgodes:
B (® Agua + Esgoto 60%
B — (O Agua ;
. Simular
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ATENDIMENTO VIRTUAL

Simulador de Consumo

Opgoes:
(®) Agua + Esgoto 60%

(O Agua

Simular

E possivel simular
Agua + Esgoto ou
Apenas Agua

40:00 & N G L E:"‘ i al*-'

ATENDIMENTO VIRTUAL

Simulador de Consumo

Resultado da simulacao do consumo

Até 10m?3: 10m?3: RS 29
Até 15m3;: Om?3: RS 27,85
Até 30m?: Om?3: R

Ate 50m3: 0m3 R

Até 9999m3: Om?3: RS
Acima de Om?3: Om3: RS

Soma Total:
Total de Agua: RS 56,85
Total de Esgoto: RS 34,11
Valor Total: RS 90,96

Opgoes:
(® Agua + Esgoto 60% 15

(O Agua

Simular



COMO SE CADASTRAR NO
SISTEMA?

Para se cadastrar no sistema caso ainda nao tenha cadastro na agéncia virtual,
basta abrir o aplicativo, selecionar a cidade onde possui conta de agua,
S .. informar o CPF ou CNPJ e quando avancar o sistema
: ja abrira a tela de cadastro.no aplicativo.

r i =
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ATENDIMENTO VIRTUAL | = ATENDIMENTO VIRTUAL | = ATENDIMENTO VIRTUAL

Adicionar Usuario com o CPF ou CNPJ Fazer o seu cadastro Fazer o seu cadastro

Selecione a sua Cidade: 70 5._ ?05._

Iguaragu jl Digite o seu nome de login | Cestari
705_ LUIZ CESTARI (TESTE) LUIZ CESTARI (TESTE)
Avancar Digite seu Celular com DDD 44938_

igite seu Email lvizc @ omail.com
Digite sua senha SENHA

Confirme a senha SENHA

Registrar cadastro no sistema

Sinopsys
- = 1 O < K
o — _-r"""f"{ﬁ
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- ATENDIMENTO VIRTUAL

Fazer o seu cadastro

7o | NG

Cestari

LUIZ CESTARI (TESTE)

sa0ss[
lvizc i@ gmail.com
SENHA
SENHA

Registrar cadastro no sistema

SINOPSVS
I #

10:14 864

- ATENDIMENTO VIRTUAL

Digite o cédigo de liberagao enviado no seu Email
Digite o codigo de liberacao de acesso

Verificar codigo e liberar acesso

Reenvie um novo coédigo
Digite o seu CPF/CNPJ

Enviar

Sinopsys

Consulte o e-mail
Caso nao tenha recebido, verifique
a caixa de spam do seu e-malil
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Login: Cestari

Nome Completo: LUIZ CESTARI (TESTE)
Email: luizc{ @gmail.com
Seu token é: 50584

Digite o token na liberagao de uso do sistema ou
alteragbes de senha ou dados.

Caso nao tenha solicitado este token, pode ignorar com
seguranga este e-mail.

Outra pessoa pode ter digitado seu CPF/CNPJ ou
enderego de e-mail por engano.

Duvidas entrar em contato pelo email:
iguaracu@saneamento.online ou pelo telefone:(44)3248-
1047

10:20 & =4

= ATENDIMENTO VIRTUAL

Digite o codigo de liberacao enviado no seu Email

Quando clicar em:

50584

Verificar codigo e liberar acesso

Verificar codigo e
liberar acesso

Reenvie um novo cédigo
Digite o seu CPF/CNPJ

Enviar

Sera aberto a tela
com 0S seus dados

50584

1213415161 718)19}]0

10:21 A

ATENDIMENTO VIRTUAL

Usudrio: LUIZ CESTARI (TESTE)
CPF/CNPJ: 705.

Cidade: Iguaragu
id: 14

Sinopsys
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Menu do sistema:
ATENDIMENTO VIRTUAL

SAAE

‘n&ts‘: Cestar Neste Menu pode alterar:

- e Meus Dados: onde pode se mudar dados como: E-mail, telefone, senha;

(&) Meus dados

~  Alterar Senha

Alterar senha: Altera somente a senha;

&, Adicionar Usudrio Existente

s, Adicionar Novo Usuario

Também pode cadastrar mais de um usuario no aplicativo, para isso
Utilize as opcdes

Adicionar Usudrio Existente: (quando ja esta cadas;rgdo na agéncia Virtual)

B F
i

Adicionar um Novo Usuario: para cadastra#um-usuario ainda n&o registrado
na Agéncia Virtual
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ATENDIMENTO VIRTUAL

UK
€W crricney 705

(&) Meus dados

a Adicionar Usuario Existente

ws Adicionar Novo Usuario

2l %

Clique em Bl
No menu gue se abre clique em:

Meus Dados

Para alterar os dados como
E-mail, telfone e senha

ApOs alterar as informacées
Cligue em:

Atualizar dados no sistema q

O Botdo Excluir usuario do celular.
exclui a exibicao da conta do

celular. [ Jﬁr’f#

A conta continuara ativana =2~
Agéncia Virtual podendo ser
acessada novamente. _#

- e _ :

f;;i

. 10:36 © @™

— ATENDIMENTO VIRTUAL

L

Alterar cadastro ou exlcuir usuario

il Cestari

LUIZ CESTARI (TESTE)
(44)os NN
luizc-@gmail.com

- SENHA

TCestarnz

Atualizar dados no sistema

Excluir usuario do celular

Sinopsys

O



FORMATOU O CELULAR OU TROCOU
DE CELULAR E ESQUECEU A SENHA DE
ACESSO?

o

Figue tranquilo, vocé podera clicar em esqueceu sua senha e cadastrar uma
S nova senha.
., Instaleo apllcatlvo novamente. Entre com a cidade e o CPF ou CNPJ do titular

___4_{#,
f- o .--

da conta.
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= ATENDIMENTO VIRTUAL

Adicionar Usuario com o CPF ou CNPJ

Selecione a sua Cidade:

Digite o seu CPF/CNPJ

Avancar

Selecione a cidade
e informe o CPF
ou CNPJ

Clique em avancar

1M:27 © 84

- ATENDIMENTO VIRTUAL

Acesse sua conta

Selecione a sua Cidade:

Iguaracgu

7os(R

Senha

Esqueceu sua senha? Click aqui.

Ainda nao tem conta? Crie agora.

Se souber a senha basta digitar a
senha e Clicar em acessatr.

Caso nao lembre a senha, Clique
em:

Esqueceu sua senha
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— ATENDIMENTO VIRTUAL

— ATENDIMENTO VIRTUAL

©

Recuperar Senha - digite seu CPF/CNPJ Se I eclione a Ci d d d e
Selecione a sua Cidade: Digite O CPF Ou CN PJ

Digite sua nova senha

Digite o codigo de liberacao de acesso

Iguaragu Digite sua senha

?05- C“que em: Confirme a senha

Confirme a alteragao da senha

il ks Enviar alteragao de senha 5

Verfique no seu email de cadastro o codigo de
liberagdo: luizi RS @gmail.com

O sistema informa para qual
E-mail foi enviado a confirmacao




E-MAIL COM O CODIGO —

iguaracu@sanea... 11:38 © « = ATENDIMENTO VIRTUAL

para mim v

L

Informe o codigo recebido no E-mail

Informe a senha
e confirme a senha novamente

Digite sua nova senha

Token de validagao do Aplicativo.

Clique em:

Confirme a alteragao da senha

Confirme a alteracao da senha

Verfique no seu email de cadastro o codigo de

liberacdo: luiz{jllll @gmail.com

Login: Cestari
Nome Completo: LUIZ CESTARI (TESTE)

Email: luizcd

Seu token



